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Dopo un periodo di stagnazione il mercato mostra segnal
di crescita per i prossimi anni

_ Fatturato
+80.000 Aziende ~ 40 mld € Trend positivo
(di cui ~ 27 mld € escluso legname)
) (:_7 Made in Italy

Stima crescita L/ ) ancora forte
fatturato 2016

0 Alta Qualita
+ 3,5% @% supporta il

mercato...

Oltre 320.000 occupati Destinazioni export
>55% ...e ’export

1,

Vendita «Diretta»
sempre piu rilevante

UE
>7%
Asia
>8%
USA

Fonte: EY analysis
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EY

370 mila

Visitatori all’'ultima edizione
Salone del Mobile di Milano

67%

Del totale dei visitatori del
Salone del Mobile
provenienti da paesi stranieri

42

Aziende ltaliane Partecipanti
al Salone del Mobile di
Shanghai

* TORNA A Mondewaz

X Salone del Mobile.Milano

MANIFESTAZIONI

e nonac

Salone del Mobile.Milano Shanghai

Il viaggio di presentazione del Salone del Mobile.Milano Shanghai
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Totale valore del’lecommerce
in Italia

Peso del Design sul
totale del giro d’affari
eCommerce

Totale valore esportazioni
attraverso canale ecommerce

Peso del Design eCommerce
sulle esportazioni
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Da 120 Min€ di fatturato

export eCommerce del

reparto...

...Si prevede un target




Ricerca EY su aziende del

EY

comparto (n=102)

82%

Delle aziende stanno
ridefinendo la loro strategia
complessiva

68%

Stanno attraversando una
fase di ridefinizione del
business model

...agendo
sul
principali
driver di

crescita...

ione nell'industria del Design"

1.Internazionalizzazione

ig%:“f 2. Nuovi Cluster di
s o2e |\ Clientela
1 :o%

> 3. Estensione
Rdl  Foritolio prodott

72
L& |
I 4. Funding
[

5. Digital Channels



@;%;? L’Internazionalizzazione € un’opportunita che le aziende del
Q settore devono cogliere con un approccio che sia vincente

Impatto dell’internazionalizzazione sulla redditivita
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Internazionalizzate
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Non Internazionalizzate

ROE

Le imprese internazionalizzate mostrano redditivita
superiore rispetto a quelle non internazionalizzate e una .

maggiore resilienza alle crisi

Fonte: studio EY — CDR SDA Bocconi, «Export - L'internazionalizzazione dell’eccellenza italiana» (Aprile 2015)

EY
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Key Success factors per I'internazionalizzazione

Ricerca di vantaggi competitivi
internazionali basati sul valore differenziale
del prodotto e non sul mero contenimento dei
costi

Target su mercati piu sviluppati, in grado di
apprezzare il valore aggiunto del «<made in
Italy»

Equilibrata struttura finanziaria, con un
utilizzo adeguato del debito

Sfruttamento del potenziale multicanale

Scelta dei giusti partner commerciali



m La Generazione Y naturalmente integrata con le nuove tecnologie
puo essere un nuovo target per il settore...

TTRe. B .
| Millennials hanno gia
portato alcuni mercati
‘alla completa
trasf i

.

. ...ed oggi sono il “nuovo
cliente” per il mercato
,‘ dell’arredamento

Principali comportamenti dei Millenials

Canale Mobile '

preferenziale Social Approccio Pay-
«Cosa Vuoi Quando Shopping per-Use

Vuoi» I
B § V4
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m La Generazione Y naturalmente integrata con le nuove tecnologie
puo essere un nuovo target per il settore...

Mercato Design & Furniture - Trend incidenza
acquisti Millenials

...I millenials
peseranno piu del

50% del

mercato
32% nel 2020

2010 2015 2020E
Millenials = Others

EY
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m ...con degli impatti, non solo sulla gestione dei canali, ma anche
con |'offerta di prodotti e servizi

// eSS che imparano
Prodotti migliorano le P

...interconnessi le esigenze del
consumatore

interattivi... prestazioni
dall’uso...

User Experience non ottimizzata
Catalogo on line pdf non navigabile
Scarse funzionalita multichannel
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In un settore che mostra soprattuto Piccole imprese, il consolidamento sara
necessario sia per affrontare crescita strutturata che competitor internazionali

EY

500.000 €

Fatturato medio delle
aziende del settore del
Design

<10%

Peso delle Top 20 Casa e
Design per fatturato sul totale
valore del mercato

-
P
<

P

Alleanze, aggregazioni, integrazione di filiera

Funding
(Minibond, Corporate funding, IPO,..)

Partnership con nuovi player
(Technology partners, distributori,...)
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Il Canale digitale puo essere sfruttato sia per la vendita diretta che per il B2B
investendo su piattaforme comuni come entry strategy nellecommerce

Vantaggi vendita Resistenze Fattori critici di successo
su Marketplace al Marketplace
1. Integrazione

Cliente: accesso ad un’ampia Cor?mu_n 'tY .
gamma di prodotti, con Professionisti
conseguente riduzione dell’effort
dedicato alla ricerca (tutti i prodotti _
visualizzabili su un unico sito) 2. Presentazione del
Esercente: Marketp'ace prodotto

NI EEIEl (SHEETe) » Costi di commissione

3. Gestione del
prezzo e promo

SUEH cIi.enti o _ » Competizione/ con i big
Offerta di servizi avanzati player

» Know-how insufficiente
4. Servizi di
spedizione

B2B

5. Customer service
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EY Research 2015 Priorita suggerite da EY

«Quali sono le 3 priorita su cui lavorerete nel prossimo
anno?»  (n=102)

Ridefinizione della

strategia Complessiva Supportare la crescita del business e sviluppare

Sviluppo nuovi mercati esteri I'export attraverso un approccio multicanale,

Sviluppo del canale digital garantendo la User Experience

Nuovo Business Model Definire un medium/long term strategy di crescita
. o _ (organica vs inorganica) per poter raggiungere

Investimenti sistemi IT
una massa critica. Funding attraverso IPO,
Nuovo Sito Internet Minibond, etc.

Lancio Nuovi Prodotti
Sfruttare il mercato B2B facendo leva sulle

Partecipare a Saloni/Fiere nuove tecnologie e creando piattaforme di

Creare alleanze/Partnership sviluppo commerciale ad hoc

Sviluppo professionalizzazione
del team

0% 20% 40% 60% 80% 100%

.ericordiamoci...
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